Аннотация

Серия статей, консультаций, аналитических и методических материалов «Как выполнить поручение Президента РФ Д.А. Медведева о разработке стратегии развития школ» посвящена описанию новых подходов, оригинальных концепций, конструктивных технологий, которые необходимо использовать для разработки эффективных путей, средств и возможностей стратегии развития школ (образовательных учреждений), возрождения творческого потенциала образовательной системы. 
Серия подготовлена сотворческим коллективом в составе:

· учителя муниципального образовательного учреждения «Общеобразовательная гимназия № 14 «Управления, экономики и права» города Красноярска Красноярского края», кандидата психологических наук, доцента, профессора и заслуженного работника науки и образования Российской академии естествознания (РАЕ), тренера и коуча по направлению: «Рефлексивный коучинг» Дюкова Валерия Михайловича;

· научного руководителя гимназии № 1526 г. Москвы, доктора психологических наук, профессора, действительного члена Российской Академии Естествознания (РАЕ) и Международной академии гуманизации образования (Сочи-Магдебург), директора Института рефлексивной психологии творчества и гуманизации образования при МАГО, профессора Национального исследовательского университета – Высшая школа экономики, Лауреата Премии Президента РФ в области образования Семенова Игоря Никитовича;
· заместителя директора по учебно-воспитательной работе муниципального образовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 82» Октябрьского района г.Красноярска; советника Российской Академии Естествознания (РАЕ); оценщика и координатора социальных программ грантовой программы Красноярского края «Социальное партнерство во имя развития»; эксперта и координатора проектов Красноярского филиала Института рефлексивной психологии творчества и гуманизации образования (ИРПТиГО) Международной академии гуманизации образования (МАГО, Сочи-Магдебург); тренера и коуча по направлению «Рефлексивный коучинг» Шайхутдиновой Раисы Васильевны.
Серия выполнена в рамках исследования «Рефлексивно-деятельностная педагогика: учитель для «Новой школы».
Серия начинается с вводной статьи «Методологические, теоретические и методические основания для разработки стратегии развития школ». С точки зрения методологии и теории здесь сделан упор на новые области человекознания: рефлексивно-гуманитарную психологию, рефлексивно-системную акмеологию, рефлексивно-деятельностную педагогику.

В статье обосновано рефлексивное управление деятельностью по разработке и реализации стратегии развития школы (образовательного учреждения), общее понимание сути стратегии, основных требований к ней.
Статья предназначена для участников Педсовета.org, руководителей и педагогического персонала образовательных учреждений, руководителей и специалистов системы образования.
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Вводная статья
Методологические, теоретические и методические основания для разработки стратегии развития школ
1. Актуальность
Президент Российской Федерации Д.А. Медведев на встрече с учителями новой образовательной школы № 55 в селе Измайловка в Краснодарском крае 2 декабря 2010 года поручил каждой из 52 тысяч российских школ разработать собственную стратегию развития на 5-10 лет.

Глава государства сказал, что намерен остановиться на нескольких идеях, которые он озвучил в своем послании. «Довольно большой раздел там был посвящен школьным делам, и это продолжение того, что было в послании 2009 года, когда была сформулирована инициатива «Наша новая школа», – отметил он. – Наша задача заключается в том, чтобы все наши школы получили импульс для развития, и не только материальный, хотя материальный – более важный».

«Идея, с которой я выступил в послании, заключается в том, что какая бы школа ни была – либо в ней учатся 1500 человек, либо самые маленькие – каждая школа должна получить свою программу развития», – подчеркнул президент РФ. «Причем, это должна быть не маниловщина, но в то же время это должен быть, что называется, полет фантазии», – уверен Д.А. Медведев. 
Образование сегодня стремится стать одной из самых динамично изменяющихся отраслей инновационной экономики. 

Оно реализует следующие  образовательные услуги, которые:

· все больше ориентируются на знания и информационные технологии; 

· доступны практически из любой географической точки; 

· способствуют активной интеграции информационных пространств и виртуализации сфер жизни. 

Российское образование необходимо реформировать в первую очередь, заявил на конференции "Стратегия 2010: итоги реализации и новые вызовы" президент, председатель правления Сбербанка России, председатель совета фонда "Центр стратегических разработок" Герман Греф. "Сегодня ключевой точкой приложения наших усилий должно быть образование. Это то, что мы упустили с самого начала, хотя в начале реформы это не было так очевидно", – сказал он. Реформа образования, по мнению Грефа, является реформой будущего страны. "Критически важен новый слой молодых людей, которые бы обладали всей полнотой багажа, который наработан в мире", – добавил он.

В такой ситуации необходим поиск и исследование, анализ и синтез новых образовательных стратегий. Поэтому предлагаем провести обсуждение на Педсовет.org темы «О разработке стратегии развития школ», ключевые положения «Программы развития школы (образовательного учреждения)» как стратегического документа в связи с поручением Президента РФ Д.А. Медведева «...разработать собственную стратегию развития на 5-10 лет». 

2. Методологические основания
Современные социогуманитарные науки предлагают новые подходы, оригинальные концепции, конструктивные технологии, которые необходимо использовать для разработки эффективных путей, средств и возможностей стратегии развития школ (образовательных учреждений), возрождения творческого потенциала образовательной системы. Большой потенциал заложен в таких новых – созданных И.Н.Семеновым и его научной школой (В.Г.Аникина, И.М.Войтик, Г.И.Давыдова, В.М.Дюков, В.К.Зарецкий, М.И.Найденов, Г.Ф.Похмелкина, С.Ю.Степанов и др.) – областях человекознания, как:

· рефлексивно-гуманитарная психология;

· рефлексивно-системная акмеология;

· рефлексивно-деятельностная педагогика. 
2.1. Рефлексивно-гуманитарная психология

Рефлексивно-гуманитарная психология рассматривает интегративную психическую реальность, основными гранями которой являются три модуса:

· рефлексивность как психическое свойство; 
· рефлексия в ее процессуальном статусе; 
· рефлектирование как особое психическое состояние. 
Эти три модуса теснейшим образом взаимосвязаны и взаимодетерминируют друг друга, образуя на интегративном уровне их полисистемного синтеза качественную определенность, обозначаемую понятием рефлексия (А.В.Карпов, В.А.Лефевр, И.Н.Семенов).

Среди базовых направлений разработки рефлексивности целесообразно выделить следующие.

1. Социокультурный анализ категории рефлексии и разработка методологических средств ее научного изучения и практического освоения (Н.Г.Алексеев, И.С.Ладенко, В.А.Лекторский, В.Е.Лепский, В.А.Лефевр, Ф.Т.Михайлов, А.П.Огурцов, И.Н.Семенов, Г.П.Щедровицкий, Э.Г.Юдин, А.А.Яковлев и др.)

2. Деятельностное направление, суть которого состоит в рассмотрении рефлексии как компонента структуры деятельности (Н.Г.Алексеев, В.В.Давыдов, И.Н.Семенов, Г.П.Щедровицкий  и др.).

3. Исследование рефлексии в контексте проблематики психологии мышления (Н.Г.Алексеев, В.В. Давыдов, Д.Дьюи, В.К.Зарецкий, Ю.Н. Кулюткин, Ж.Пиаже, Я.А.Пономарев, И.Н. Семенов, В.Ю. Степанов). 

4. Изучение рефлексивных закономерностей организации коммуникативных процессов (В.С. Библер, Г.И.Давыдова, С.Ю. Курганов, А. Липман, И.Н.Семенов). 

5. Анализ рефлексивных феноменов в структуре совместной деятельности (Н.Г.Алексеев, О.С.Анисимов, В.А. Недоспасова, А.Н. Перре-Клемон, В.В. Рубцов). 

6. Педагогическое направление, представители которого понимают рефлексию в качестве инструментального средства организации учебной деятельности (О.С. Анисимов, Т.Г.Болдина, М.Э. Боцманова, Г.И.Давыдова, В.М.Дюков, А.З. Зак, А.В. Захарова, Г.Ф.Похмелкина, И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов). 

7. Личностное направление, где рефлексивное знание рассматривается как результат осмысления своей жизнедеятельности (А.Буземан, Ф.Е. Василюк, М.Р. Гинзбург, Н.И. Гуткина, Д.А.Леонтьев, М.М.Рубинштейн, В.А.Петровский, И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов).

8. Генетическое направление исследования рефлексии (В.В. Барцалкина, Ю.В. Громыко, Н.И. Люрья, Е.Р.Новикова, Ж. Пиаже, И.Н.Семенов, В.И. Слободчиков). 

9. «Системомыследеятельностный» подход, согласно которому рефлексия есть средство и форма организации мыследеятельности (Н.Г.Алексеев, О.С.Анисимов, О.И.Генисаретский, Ю.В.Громыко, В.Е.Лепский, В.А. Лефевр, И.Н.Семенов, Г.П. Щедровицкий, П.Г.Щедровицкий). 

10. Метакогнитивная парадигма исследования рефлексивных процессов (М. Келлер, М. Кэплинг, Ж.Пиаже, Дж. Флейвелл, А.В.Карпов, Д.В.Ушаков, М.А. Холодная). 

11. Исследование рефлексии как фундаментального механизма самопознания, самопонимания, саморазвития, самодеятельности (Г.И.Давыдова, В.В. Знаков, Н.И.Непомнящая, А.В.Рассохин, М.М.Рубинштейн, С.Л.Рубинштейн, И.Н.Семенов). 

12. Анализ рефлексивных закономерностей и механизмов управленческой деятельности и управления в целом (Н.Г.Алексеев, О.С.Анисимов, О.С.Генисаретский, А.В. Карпов, Г.С. Красовский, В.Е. Лепский, И.Н.Семенов, С.Ю.Степанов, Е.А.Яблокова).
13. Изучение рефлексивной культуры развития личности, профессиональной деятельности и функционирования организаций (А.А.Деркач, И.Н.Семенов, О.Д.Ковшуро, М.И.Найденов, Л.А.Найденова, Е.Б.Старовойтенко, С.Ю.Степанов)

14. Анализ социокультурных, социо-экономических и рефлексивно-психологических аспектов развития творческого потенциала индивидуальности и человеческого капитала личности в инновационном образовании (И.Н.Семенов).
Многообразие подходов к изучению рефлексии порождает также множественность ее пониманий и содержаний. Смысловые оттенки, вносимые каждым новым определением, дают возможность полнее осветить и глубже понять сущность рефлексии. 

Известны следующие варианты понимания рефлексии:

· умение субъекта выделять, анализировать и соотносить с предметной ситуацией свои собственные способы деятельности;

· способность встать в позицию «наблюдателя», «исследователя» или «контролера» по отношению к своему телу, своим действиям, мыслям, а также «по отношению к другому персонажу», его действиям и мыслям;
· действие, направленное человеком на выяснение оснований собственного действия, способа решения задачи с целью его обобщения (теоретизации);

· форма активного личностного переосмысления человеком тех или иных содержаний своего индивидуального сознания;
· исследовательский акт, направленный человеком на себя как субъекта жизнедеятельности;
· процесс самопознания субъектом внутренних психических актов и состояний;

· способность субъекта воспринимать и оценивать свои взаимоотношения с другими членами группы;
· процесс и результат реконструкции субъектом объектных отношений, результатом которых является подтверждение существующих и появление новых знаний о себе;
· размышление за другое лицо, способность понять, что думают другие люди;

· осознание действующим индивидом того, как он воспринимается и оценивается партнером по общению.... Это – своеобразный удвоенный процесс зеркальных взаимоотражений субъектами друг друга;
· знание о границе собственных знаний, умений, возможностей и способность выходить за эти границы;
· родовая способность человека, проявляющаяся в обращении сознания на самое себя, на внутренний мир человека и его место во взаимоотношениях с другими, на формы и способы познавательной и преобразующей деятельности.
2.2. Рефлексивно-системная акмеология

Рефлексивно-системная акмеология является комплексной наукой фундаментально-прикладного характера (А.А. Деркач, И.Н. Семенов): 
· междисциплинарной по своему происхождению;

· комплексной по форме существования;

· системной по способу организации знания;

· фундаментальной по общенаучным параметрам;

· прикладной по практической направленности своих технологических разработок.
При акмеологическом подходе доминирует проблематика развития творческих способностей профессионалов с учетом различных аспектов подготовки, повышения квалификации и профессиональной переподготовки кадров, в том числе руководителей образовательных учреждений, Учителя для «Новой школы», что имеет большое значение для разработки стратегии развития систем образования и образовательных учреждений, в том числе программ развития школ (образовательных учреждений). 
При этом особое внимание обращается на определение затрачиваемых усилий в их реализации:

· выяснение уровня профессионализма;

· рефлексивно-инновационного потенциала мастерства;

· оценка социальной значимости инноваций, полученных в процессе творчества. 
Причем рефлексивный аспект (связанный с самосознанием, особенностями самоопределения и мотивации личности как развивающегося «Я», пониманием партнеров по коммуникации в процессе трудовой деятельности) является системообразующим фактором профессионализации человека (И.Н. Семенов).
2.3. Рефлексивно-деятельностная педагогика

Рефлексивно-деятельностная педагогика, является одной из новаций человекознания рубежа ХХ-ХХI веков (Н.Г. Алексеев, О.С.Анисимов, В.В. Давыдов, Ю.В. Громыко, И.С. Ладенко, В.В. Рубцов, И.Н. Семенов, В.И.Слободчиков, Г.П. Щедровицкий и др.). 
Она возникла в результате взаимодействия:

· общей педагогики (В.В. Краевский, М.Н. Скаткин, В.В. Столетов);

· педагогической психологии (П.П. Блонский, Л.С. Выготский, П.Я. Гальперин, А.Н. Леонтьев, Н.Ф. Талызина, Д.Б. Эльконин);

· рефлексивной психологии (И.Н. Семенов, С.Ю. Степанов);

· рефлексивной акмеологии (О.С. Анисимов, И.В.Байер, А.В.Балаева, А.А. Деркач, И.Н. Семенов, С.Ю. Степанов, Е.А.Яблокова);

· рефлексивной педагогики (Н.Г. Алексеев, О.С. Анисимов, И.М. Войтик, Б.З. Вульфов, В.В. Давыдов, Г.И. Давыдова, А.А. Деркач, С.В. Дмитриев, В.М. Дюков, Ю.Н. Кулюткин, О.И. Лаптева, С.Д. Неверкович, Я.А. Пономарев, Г.Ф. Похмелкина, Ю.А. Репецкий, И.Н. Семенов, С.Ю. Степанов, Г.С. Сухобская,  А.В. Сухоруков, В.Н. Харькин и др.).
Процесс разработки и реализации стратегии развития образовательных систем, программ развития школ (образовательных учреждений) в рефлексивно-деятельностной педагогике базируется на трех ключевых методологических подходах: системном, системно-деятельностном и проектно-программном.
Системный подход творчески объединяет различные методологические основания для реализации комплексных моделей разработки и реализации стратегии развития образовательных систем, программ развития школ (образовательных учреждений).

В этом объединении в скрытом и явном планах выявляются три компонента:  
· философско-парадигмальный (проектно-стратегический);

· содержательно-логический (структурно-информационный);

· ресурсно-технологический (процессуальный).

Суть системного подхода в образовании – видение мира и человека как сложных самоорганизующихся систем, находящихся в ситуации системно-целостного единства. 
Системно-деятельностный подход отвечает стратегии социокультурной модернизации образования и развивается в рамках методологии культурно-деятельностной психологии, созданной в трудах классиков мировой и отечественной психологии Л.С. Выготского, П.Я.Гальперина, А.Н. Леонтьева и А.Р. Лурия. 
Базовые понятия системно-деятельностного подхода:

· субъект деятельности – это индивид или сообщество людей, осуществляющих процесс деятельности;

· объект деятельности – совокупность признаков предмета, на которые направлен процесс деятельности;

· средство деятельности – все материальные явления, используемые субъектом для обеспечения процесса деятельности;

· процесс деятельности – структурообразующий компонент системы деятельности; это совокупность взаимодействий системы деятельности;

· результат деятельности:

· в широком целостном смысле: результат деятельности – вся система деятельности в ее завершенной форме; 

· в узком компонентном отношении: результат – это преобразованный объект, в соответствии с целью;

· условия деятельности – это компоненты других систем, активно включенные в данную систему деятельности;

· система деятельности – процессуальное отношение внутренних компонентов деятельности (структурированный состав внутренних компонентов деятельности);

· среда деятельности – это внешние для деятельности системы, образующие активный фон и потенциал деятельности.
Проектно-программный подход реализует цели и потенциал образования с помощью программ и проектов проведения преобразований в контексте инновационной модели экономики, ориентированной на результат, где на первый план выходят качественные показатели. 
Следует отметить опыт проектирования развития общественных систем:

· в рамках методологии систем мыследеятельности (О.И. Анисимов, О.И. Генисаретский, И.С.Ладенко, В.М. Розин, Г.П. Щедровицкий, П.Г. Щедровицкий);

· в рамках реализации проектирования как управленческой процедуры (И.В. Бестужев-Лада, Н.И. Лапин, И.И. Ляхов, Б.В. Сазонов, Ж.Т. Тощенко, С.Ф. Фролов).

Исследования вышеперечисленных ученых дали толчок к перенесению методологии проектирования в область образования (Г.П.Щедровицкий, Н.Г.Алексеев, Ю.В. Громыко, В.И. Борзенков, О.Г. Прикот,  И.Н.Семенов, В.М.Дюков, В.И. Слободчиков, Г.Л. Ильин, Н.А. Масюкова).
Основу научного контекста педагогического проектирования формируют такие  категории и понятия, как:

· проектирование;

· педагогическое проектирование;

· проект.
Применение проектной деятельности к сфере образования особенно активизировалось во второй половине 1990-х гг. в связи с развитием идей стандартизации образования. Характерны в этом отношении работы В.П. Беспалько. Постепенно наметилась гуманитаризация подходов к проектированию, означенная внесением в его методологию философских, культурологических и психологических знаний. 

Появились трактовки проектирования:

· как культурной формы образовательных инноваций (Н.Г. Алексеев, Ю.В. Громыко, В.А. Никитин, В.В. Рубцов);
· как рефлексивного обеспечения социокультурных нововведений в образовании и управлении (И.Н.Семенов, В.М.Дюков, А.В.Лосев);

· как полифункциональной деятельности, носящей неклассический, нетрадиционный характер (В.Е. Радионов).

Можно сказать, что на наших глазах формируется особое проектное пространство жизнедеятельности участников образования. Проектирование становится для педагогики специфическим способом «будущетворения».

От метода проектов педагогическое сообщество переходит к:

· проектному обучению (обучению с помощью проектирования, обучению в проекте);

· проектному воспитанию (О. Газман);

· проективному образованию (Г. Ильин).
Основу научного контекста педагогического проектирования формируют такие  категории и понятия, как:

· проектирование;

· педагогическое проектирование;

· проект.
Проектирование – универсальный и самостоятельный в интеллектуальном и социокультурном отношениях тип деятельности, направленный на создание реальных объектов и/или эффектов с заданными функциональными, технико-экономическими, экологическими и потребительскими качествами.
Проектирование можно рассматривать как:

· специфический вид деятельности, направленный на создание проекта как особого вида продукта;

· научно-практический метод изучения и преобразования действительности (метод практико-ориентированной науки);

· форму порождения инноваций, характерную для технологической культуры;

· управленческую процедуру.

Педагогическое проектирование понимается как:

· практико-ориентированная деятельность, целью которой является разработка новых, не существующих в практике образовательных систем и видов педагогической деятельности;

· новая развивающаяся область знания, способ трактовки педагогической действительности (А.П. Тряпицына);

· прикладное научное направление педагогики и организуемой практической деятельности, нацеленное на решение задач развития, преобразования, совершенствования, разрешения противоречий в современных образовательных системах (Е.С. Заир-Бек);

· способ нормирования и трансляции педагогической и научно-исследовательской деятельности (Н.А. Масюкова);

· процесс создания и реализации педагогического проекта;

· специфический способ развития личности;

· технология обучения.
Проект – центральное понятие, необходимое для анализа различных сторон педагогического проектирования. 

Понятие проект можно рассматривать на нескольких уровнях:

· на философском уровне проект рассматривается как итог духовно-преобразовательной деятельности (М.С. Каган);

· на деятельностном уровне – как цель и результат проектирования;

· в самом общем плане проект – это ограниченное во времени целенаправленное изменение отдельной системы с установленными требованиями к качеству результатов, возможными рамками расхода средств и ресурсов и специфической организацией (В.Н. Бурков, Д.А. Новиков). 

Проект – это также цель и результат проектной деятельности. Материалом для «изготовления» проектов служат знаковые формы: теории, модели, понятия, формулы, алгоритмы, парадигмы.
2.4. Направления педагогической и психологической науки, 

теории управления
Теоретические основы разработки стратегии развития школ базируются также на изучении и осмыслении следующих направлений педагогической и психологической науки, теории управления:

· методология социальных преобразований (И. Ансофф, Г. Бенвенисте, Л.В. Берталанфи, У. Кинг, Ф. Котлер, Н.В. Кузьмина, Г.П.Щедровицкий и др.);

· концепция устойчивого развития (Н.Т. Агафонов, А. Вуд, З. Гудланд, Р.А. Исляев, К.Я. Кондратьев, Н.Н. Моисеев, В.Н. Гурченко и др.);

· проектирование, прогнозирование и управление развитием образовательных систем (К. Ангеловски, Н.Г.Алексеев, В.П. Беспалько, И.В.Бестужев-Лада, Б.С. Гершунский, Е.С. Заир-Бек, Е.И. Казакова, В.Ю. Кричевский, В.С. Лазарев, М.М. Поташник, В.Е. Радионов, П.И. Третьяков, А.П. Тряпицина, К.М. Ушаков, Т.И. Шамова и др.);

· современные нововведения в области управления образовательными системами разного уровня (О.С.Анисимов, А.А.Деркач, О.Е. Лебедев, Н.Д. Малахов, И.И. Проданов, Н.И. Роговцева, Л.Г. Родионова, И.Н.Семенов, Н.К. Сергеев и др.);

· содержание и функции междисциплинарного, личностно-деятельностного, комплексного, исследовательского, системного подходов как способов оптимизации образовательного процесса (Ю.К. Бабанский, А.В. Брушлинский, Н.Н. Королев, В.В. Краевский, А.Н. Леонтьев, И.Я. Лернер, Б.Ф. Ломов, А.М. Матюшкин, М.И. Махмутов, С.Л. Рубинштейн, И.Н.Семенов, М.Н. Скаткин, В.д.Шадриков и др.).

2.5. Рефлексивное управление
деятельностью по разработке и реализации стратегии развития школы
(образовательного учреждения)

Деятельность нашей сотворческой группы осуществляется в ходе ряда рефлексивно-инновационных практик, представляющих собой полиструктурный метод, состоящий из комплекса конкретных методов и методических средств: 

· рефлексивного полилога;

· рефлексивной позициональной дискуссии;

· рефлексивной версификации;

· рефлексивных инверсий;

· рефлексивных «зеркал»;

· рефлексивных контрастов; 

· «коктелирования»; 

· моно- и полипленума и других (И.Н. Семенов, С.Ю. Степанов). 

В результате появляются доклады, отражающие мнение всей сотворческой группы, а с докладами, в частности, на Педсовет.org выступают отдельные представители сотворческого коллектива. В данном разделе отражены ключевые идеи доклада Дюкова В.М. «Особенности развития инновационных образовательных учреждений» специально подготовленного к X Всероссийскому @вгустовскому интернет-педсовету (2009 год) на конкурс докладов по номинации «Инновации: подлинные и мнимые». 
2.5.1. Обоснование рефлексивного управления деятельностью 
по разработке и реализации стратегии развития школы 
(образовательного учреждения)

Учет вышеназванных методологических оснований и ключевых положений доклада «Особенности развития инновационных образовательных учреждений» позволил нам обосновать рефлексивное управление деятельностью по разработке и реализации стратегии развития школы (образовательного учреждения). 
Еще недавно о рефлексивном управлении говорили в узких кругах методологов. Но так стремительно время, что сейчас считается передовым внедрять в своем образовательном учреждении рефлексивное управление образовательным процессом, рефлексивное управление деятельностью по разработке и реализации стратегии развития школы (образовательного учреждения). 
Каждый руководитель образовательного учреждения мечтает об ответственном, творческом, исполнительном, лояльном и профессиональном сотруднике, понимая, что это дает высокие результаты. Один из рецептов воплощения мечты – рефлексивное управление.
Рефлексия очень большой и мощный «джин», которого сначала нужно разбудить, а потом умело загнать «в кувшин» – создать в образовательном учреждении систему развития профессиональной компетентности учителей и их готовности к инновационной деятельности. Труд этот нелегкий, но благодарный.

Приоритетным ориентиром рефлексивного управления стало организационное, психологическое и методическое обеспечение становления «совокупного педагога», Учителя для «Новой школы», профессионально-педагогической организации образовательного учреждения, способной реализовать цели личностно-ориентированного и компетентностно-ориентированного образования. 

В конечном счете суть рефлексивного управления сводится к созданию условий для профессионального и личностного саморазвития Учителя для «Новой школы» – носителя инноваций. 
Наше видение особенностей педагогической инноватики в образовательном учреждении выглядит следующим образом:

· Под педагогической инноватикой в образовательном учреждении мы понимаем учение о создании педагогических новшеств, их оценке и освоении педагогическим сообществом, использовании и применении на практике.

· Педагогическая инноватика в образовательном учреждении – педагогическая дисциплина, изучающая сущность, структуру, формы, закономерности инновационных процессов в образовательном учреждении.

· Объект педагогической инноватики в образовательном учреждении – процесс возникновения, развития и освоения инноваций в образовательном учреждении. 

· Под инновациями здесь мы понимаем нововведения – целенаправленные изменения, вносящие в образовательном учреждении новые элементы, и вызывающие его переход из одного состояния в другое.

· Предмет педагогической инноватики в образовательном учреждении – система отношений, возникающих в инновационной образовательной деятельности образовательного учреждения, направленной на становления личности субъектов образования (учителей, учащихся, руководителей образовательных учреждений).

· Инновационный менеджмент в образовательном учреждении – дисциплина, изучающая вопросы управления развитием образовательного учреждения на основе управления нововведениями.

· Управление образовательным процессом в современном образовательном учреждении – это система целенаправленных специально организованных воздействий на его структурные компоненты и связи между ними, обеспечивающих его целостность, эффективное функционирование и оптимальное развитие.
В результате реализации рефлексивного управления появились ключевые системообразующие факторы, которые  дают толчок к дальнейшему развитию образовательных учреждений:

· наличие и продуктивная реализация «Инновационной программы развития», которая обеспечивает проведение преобразований и сохранение их результатов;

· наличие и продуктивная реализация «Инновационной образовательной программы» («Основной образовательной программы» для начальной, основной и старшей школы);
· в рамках «Основной образовательной программы»:

· наличие и продуктивная реализация «Программы формирования универсальных учебных действий»;

· наличие и продуктивная реализация «Системы оценки достижения планируемых результатов»;

· наличие и продуктивная реализация «Программы духовно-нравственного развития, воспитания»;

· наличие и продуктивная реализация «Программы формирования культуры здорового и безопасного образа жизни».

· наличие и продуктивную реализацию «Элементов личной и организационной систем сбалансированных показателей» образовательного учреждения. 

Характеристики рефлексивного управления образовательным процессом и деятельностью по разработке и реализации стратегии развития школы (образовательного учреждения) выглядят следующим образом: 
· ориентация управления на формирование способностей к самоуправлению всех участников образовательного процесса;

· прогностичность управления – умение руководителя образовательного учреждения выйти за рамки манипулятивных действий и стремление спрогнозировать возможное поведение взаимодействующих с ним участников образовательного процесса при реализации управленческого решения, в том числе и скрытые от непосредственного восприятия аспекты этого поведения;

· обусловленность выбора приемов, способов и средств управленческих воздействий морально-этическими принципами, являющимися ограничивающими условиями, как в ситуациях воздействия, так и противодействия.

К ключевым механизмам рефлексивного управления, обеспечивающим разработку и реализацию стратегии развития образовательного учреждения относятся:

· анализ – методологический прием разложения целого на части, который позволяет руководителю образовательного учреждения определить и оценить содержание, свойства и особенности объекта: 

· выделение объекта анализа; 

· выбор и установление критериев разделения и сопоставления; 

· исходные факторы анализа, подходы, ограничения; 

· алгоритм, этапы, схема анализа; 

· интеграция элементов (комплексность и системность);

· диагностика – прием установления и определения признаков и причин деформаций и отклонений образовательного учреждения как объекта от нормы, тенденции, замысла, цели и прочее: 

· нормативная база; 

· признаки отклонений; 

· установление отклонений, сбоев, недостатков; 

· определение причин; 

· предвидение возможных последствий; 

· комплексная оценка состояний.

· проектирование – разработка новой модели состояния и функционирования образовательного учреждения как объекта: 

· подход к созданию нового; 

· цели управления; 

· разработка модели;

· оценка модели; 

· условия реализации проекта; 

· корректировка проекта.

Мы считаем, что возникает необходимость научного исследования инновационных процессов с целью использования присущих им закономерностей для лучшей организации деятельности различных коллективов, управленческих и социальных систем, образовательных учреждений.
Уже существуют терминологическое и концептуальное пространства вокруг инновации и инновационной деятельности. Попытки выстраивать логически непротиворечивые движения в них показывают любознательному исследователю, что эти пространства не полны и во многих местах разорваны. Это обычное явление для сфер деятельности с быстро выросшим социальным статусом. Также обыкновенным делом следует считать попытку соединить и дополнить оба пространства.

При исследовании главных аспектов инновационной деятельности (ИД) по возможности нами будут приняты во внимание такие грани использования знания об инновационной деятельности, как(
· абстрактное понимание предмета (исследователям);

· построение инновационных проектов (разработчикам);

· диагностика хода инновационного процесса (экспертам);

· организация управления инновационным проектом (руководителям);

· организация консультирования субъектов ИД (консультантам);

· формирование правовой и экономической среды ИД (законодателям);

· освоение методологии исследования (методологам).

Способ изложения будет основан на концептуальной конструкции треугольника в одном из ее видов:

· идея;
· содержание;

· форма.

Идея – это всегда непознаваемый до конца замысел. Это то, что едино в разнообразном.

Содержание – это признаки, свойства проявлений идеи, "взятые" в некотором аспекте. Это результат объяснения разнообразия ее проявлений. Это некоторый смысл воплощений идеи.

Форма – это воплощенная, проявленная идея. Это разнообразие конкретного. Это следствия.

Проще всего увидеть форму. В инновационной деятельности это люди, выполняющие конкретные функции для конкретных целей, получающие конкретные задания, материалы, деньги. Владея только конкретной формой, невозможно создать другую форму.

Содержание открывает путь к порождению различных форм, но подобных, и потому владение им еще не дает свободы и господства над предметом.

Понимание идеи освобождает творца. Он становится способным творить и содержания, и формы.
2.5.2. Компоненты инновационного подхода к деятельности 
по разработке и реализации стратегии развития школы

(образовательного учреждения)
Мы выделяем следующие компоненты инновационного подхода к деятельности по разработке и реализации стратегии развития школы (образовательного учреждения):
· содержательный компонент: стандарт образования обогащается за счет дифференциации обучаемых по уровню подготовленности, углубляется и расширяется программа обучения, для особо способных создаются индивидуальные программы повышенного уровня;

· компонент проектирования (целеполагание): в проектировании целей и определении результатов участвует и учащийся, исходя из своих мотиваций и запросов;

· модель обучения (методики, методы, средства педагогические приемы): характерна вариативность методик, активизирующих умственную деятельность учащихся: 
· проблемные вопросы;
· эвристические беседы; 

· мозговой штурм;
· тренинги;
· кейсстади (обучение по конкретным учебным ситуациям);

· деловые игры;
· дискуссии;
· диспуты;

· организационный (кибернетический) компонент: 
· используются дополнительная литература, новейшие источники информации, компьютеры, аудиовизуальные средства; 

· творчески организуется образовательное пространство (занятия «в кругу», в малых группах); 

· индивидуализация образовательного процесса;

· использование возможностей компьютерных информационных технологий;

· диагностический компонент (мониторинг качества образования): используется диагностический метод мониторинга качества образования: результаты учебной деятельности учащегося оцениваются с учетом его реальных учебных возможностей и исходного уровня знаний; наиболее перспективная система оценки – рейтинг (знаний, учащегося, преподавателя); данные диагностики используются для корректировки учебной деятельности;

· психологический компонент: взаимная адаптация в системе отношений «учитель – учащийся», адаптивное взаимодействие; учитель формирует интеллект с опорой на объективные и субъективные психологические и биологические законы развития психики и мозга; учитель понимает, что высшая степень интеллекта – это мудрость (по определению тибетского врача Ж. Бадмаева), умение ко всему приспосабливаться, оберегая себя от окружающих.
Мы выделяем также следующие новации:

· Новации в принципах обучения: 
· модульность; 
· обучение «до желаемого результата»; 
· вариативность сроков обучения в зависимости от исходного уровня подготовленности учащихся; 
· индивидуализация; 
· обучение с профессиональным подбором претендентов на различные роли и др.

· Новации в формах и методах обучения: 
· активные методы; 
· дистанционное обучение; 
· дифференцированное обучение; 
· оптимизация обязательных аудиторных занятий.

· Новации в методах контроля и управления образовательным процессом: 
· распределенный контроль по модулям; 
· использование тестирования и рейтингов; 
· корректировка индивидуальных программ по результатам контроля;
· переход к автоматизированным системам управления; 
· обеспечение профориентации в процессе обучения и т.д.

· Новации в средствах обучения: 
· компьютерные программы; 
· интегральные и персональные базы данных; 
· многосредные средства; 
· тренажеры и т.д. и т.п.
2.5.3. Рефлексия как «человековедческая» технология 
В деятельности по разработке и реализации стратегии развития школы (образовательного учреждения) особо мы выделяем рефлексию как «человековедческую» технологию, как способ самопознания, самооценки, самоанализа, саморазвития, самодеятельности и как технологию, обеспечивающую активное восприятие, понимание, проработку и усвоение материала. 
Профессиональная рефлексия есть единство:

· человеческого, т.е. способности к самоизучению, анализу причинно-следственных связей, сомнениям, реализации ценностных критериев, работе над собой;

· профессионального, т.е. умения применять эту способность к сложным условиям и обстоятельствам профессионального бытия.

Рефлексия есть технология самодиагностики успешности и эффективности педагогических действий Учителя для «Новой школы», директора школы (руководителя образовательного учреждения), средство гибкого реагирования на то или иное явление, жизненную ситуацию. 
Основные условия овладения технологией рефлексии:

· желание работать с высокой самоотдачей; 

· любовь к реализуемой деятельности; 

· умение «подключать» свой внутренний голос; 

· психологическая готовность к самоанализу и анализу своих действий; 

· наличие ответственности за результаты деятельности; 

· стремление к профессионализму; 

· определенная развитость внутреннего мира (чуткость, тонкость натуры, совестливость и др.); 

· знание и понимание смысла вербальной и невербальной информации, получаемой извне.

Этапы рефлексии: 
· сиюминутный сигнал «стоп» в сознании, позволяющий молниеносно оценить ситуацию, реакцию аудитории, отдельных лиц, участников процесса или коммуникации; 

· «запуск» работы мысли: «Что я делаю?», «Что в данный момент происходит?», «А как надо делать?»; 

· оценка своего интеллектуального, эмоционального состояния и состояния своих партнеров по общению; 

· инсайт (внезапное решение, неожиданная, творческая мысль: «Знаю, как надо... » или «Пока не знаю, но думаю...»); 

· принятие решения (изменение тона и темпа речи, характера высказываний, формы работы, позы, выражения лица и глаз, жестов); 

· импровизация.

2.5.4. Реализация принципа иерархичности

образовательных парадигм в инновационной школе
Мы считаем, что в деятельности по разработке и реализации стратегии развития инновационной школы (инновационного образовательного учреждения) должен быть реализован принцип иерархичности образовательных парадигм, предполагающий выстраивание приоритетов, как для всего непрерывного образовательного процесса в целом, так и для его конкретных, локальных отрезков.
1) Личностно-ориентированная парадигма будет превалировать в начальной школе, когда ребенок выстраивает свое «Я» и пробует собственные возможности. 

Мы считаем, что здесь будут правомерны:

· создание для каждого ситуации успеха;

· формирование универсальных учебных действий;

· духовно-нравственное развитие, воспитание;

· формирования культуры здорового и безопасного образа жизни;

· оценка достижения планируемых результатов освоения основной образовательной программы;
· оценивание не столько уровня знаний, сколько уровня мотивации и прилежания и т.п.

2) Знаниевая парадигма станет важнейшей на начально-средней ступени (от 9 и до 12 лет): здесь ученики активно наращивают объем знаний и приобретают навыки их получения. 

В этой возрастной группе нами адекватно воспринимаются: оценочная система; всевозможные соревновательные схемы (кто больше? кто лучше?), в том числе и командные. 

В основе модели – универсальное образование: единый набор предметов; классно – урочная система – возможно, с вариациями. 

3) Культурологическая парадигма будет приоритетна для «средне-старшего» возраста, когда начинаются все проблемы подростковости и ученики увлеченно осваивают социальные роли и коммуникативные ситуации. 

Мы считаем, что здесь будут уместны: вариативность методик с преобладанием социально-игровых и тренинговых форм занятий; психолого-социологическое сопровождение; размыкание учебного процесса в реальные акции, проекты, мероприятия. 

4) Компетентностная парадигма будет преобладать в старших (профильных) классах, когда учащиеся уже пройдут все предыдущие ступени, умеют учиться, владеют навыками самоорганизации и продуктивного общения. В старшей школе мы будем максимально объективировать их результаты, сопоставлять возможности, включив в общий рейтинг. И одновременно мы будем адаптировать учащихся к ситуации жизненного выбора в условиях конкуренции и жестких правил игры. И это при условии, что будущие выпускники уже обрели свое «Я» и не потеряют индивидуальности и творческого потенциала.

Мы считаем, что первостепенное значение при этом будет иметь социально-прогрессивный тип самореализации личности учащегося, выражающийся в стремлении к самореализации себя как члена социума.

Формирование личности, способной к такому типу самореализации, – основная задача школы. 

Ведущая миссия школы: развитие личности учащегося, способного к социально-прогрессивному типу самореализации.

Ключевое направление изменений: от традиционной классно-урочной школы через адаптивную школу личностно развивающего диалога к школе индивидуального образования.

Основная стратегическая цель школы – обеспечение реформирования школы и достижение нового качества образования в школе на основе комплексного подхода.

Переход на новую ступень нельзя осуществить путем «скоропостижных» административных действий. Предстоит глубокая разведка и модернизация теоретических оснований конструирования образовательных систем в целях создания информационной, научно-методической базы и системы подготовки кадров, формирования нового педагогического мышления в обществе. Первые шаги к построению компетентностной модели образования необходимо делать уже сегодня.
Смысл инновационной образовательной программы школы – достижение нового качества образования.
Качество образования есть отношение результатов образовательной деятельности к цене достижения результатов. 

Результаты – возможности обучаемых.

Цена достижения – затраты человеческих ресурсов: 

· временные ресурсы;

· эмоциональные затраты; 

· личностные изменения; 

· профессиональная квалификация.
Результаты образовательной деятельности (области инноваций):

· достижение метапредметных результатов;

· формирование опыта успешной деятельности;

· формирование конструктивной позиции;

· способность к рефлексивной деятельности;

· сохранение здоровья учащихся и учителей.

Инновационная образовательная программа как интеграционный механизм (области инноваций):
· иерархическая система целей, отражающая особенности школы;

· разработка и реализация надпредметных программ;

· использование современных образовательных технологий для достижения общих целей образования;

· «уровневый подход» к составлению рабочих программ по учебному предмету;

· модернизация системы оценивания образовательных результатов;

· использование гибких технологий организации образовательного процесса.

Образовательная программа как механизм взаимодействия школы и социума (области инноваций):

· организация переговорного процесса при формировании образовательной программы;

· мониторинг образовательных достижений;

· организация внешней экспертизы образовательных достижений;
· распределение ответственности между участниками образовательного процесса.

Таким образом, продекларированные нами приоритеты деятельности инновационных образовательных учреждений выглядят следующим образом: доктрина, концепция, программный подход.
3. Общее понимание сути стратегии
3.1. Общее понимание сути стратегии, 
основных требований к ней
В данном разделе отражены ключевые идеи ряда рефлексивно-инновационных практик, проводимых нашим сотворческим коллективом и доклада Шуляк Н.В. «Стратегическое планирование деятельности образовательного учреждения» подготовленного на конкурс докладов X Всероссийского @вгустовского интернет-педсовета (2009 год) по номинации «Стандарты: личные, общественные и государственные» по поручению  нашего  сотворческого коллектива.
Стратегия в сфере управления образованием может быть рассмотрена как: 

· объективно необходимое осознание процесса резкого увеличения доли вероят-ностных событий в педагогической практике, признание случайности, стихий-ности, неопределенности факторами развития личности и образовательных систем; 

· деятельностный ответ на актуальную потребность – потребность в разрешении противоречий в развитии противоположных тенденций в конкретных социально-педагогических условиях; 

· полифункциональный феномен, в котором объективно существуют системное единство и взаимообусловленность целей, содержания, механизмов реализации.
Стратегическое развитие школ (образовательных учреждений) определяется как многомерный процесс, направленный на достижение оптимально сбалансированного состояния системы. 
Сущность стратегического управления заключается в создании условий для обеспечения интегративности этой системы, ее целостности и стабильности, оптимального соотношения традиционных и инновационных явлений.
Модель управления развитием школ (образовательных учреждений) определяется как взаимосвязанная совокупность следующих видов управления.
1. Стратегическое управление. Оно направлено на формирование у субъектов образовательных процессов способности видения основных направлений развития, стратегического мышления и организации деятельности на их основе. 
В качестве критериев эффективности стратегического управления принимаются такие параметры: 
· гибкость и адаптивность к быстро меняющимся социально-экономическим, педагогическим условиям; 
· открытость, позволяющая субъектам управления своевременно выбирать новые пути развития, отказываться от устаревших; 
· гармоничность развития системы; 
· удовлетворенность субъектов образовательным процессом в ней. 
Стратегическое управление предполагает широкую реализацию образовательных инноваций. 

Они могут быть рассмотрены с трех позиций: 
· как сценарии развития школ (образовательных учреждений);

· как способы решения назревших проблем в школе (образовательном учреждении), системе образования;

· как условие для развития личности и проявления творчества субъектов образовательных процессов.
2. Управление инновациями, включающее: 
· исследование образовательных потребностей населения муниципалитета, региона и рынка образовательных услуг;
· пропаганду инноваций, мотивацию педагогов; 
· создание необходимых условий для инновационной деятельности; 
· разработку и экспертизу программ и проектов; 
· мониторинг и научно-методическое сопровождение опытно-экспериментальных работ; 
· создание системы повышения квалификации работников образования, разрабатывающих и реализующих инновации;

· создание системы повышения квалификации Учителя для «Новой школы».
В менеджменте пока еще не сложилось общепринятое определение стратегии. Общее понимание нашей сотворческой группой сути стратегии, основных требований к ней выглядят следующим образом: 
· Стратегия – это средство достижения конечного результата. 

· Стратегия охватывает все основные аспекты деятельности системы образования, образовательного учреждения.

· Стратегия объединяет все части и направления работы системы образования, образовательного учреждения в единое целое. 

· Стратегия – это долгосрочный укрупненный план работы системы образования, образовательного учреждения. 

· Стратегия обеспечивает совместимость всех частей планов системы образования, образовательного учреждения. 

· Стратегия – качественно определенная, обобщенная модель долгосрочных действий системы образования, образовательного учреждения, которые им необходимо осуществить для достижения поставленных целей посредством распределения и координации своих ресурсов. 
· Стратегия как рамка для инноваций (создание иных технологий работы с учащимися, повышение эффективности процессов: образовательного и управленческого). Конкретные действия не регламентируются, а обеспечивается общая осмысленность действий участников образовательного процесса и условия для использования инновационного потенциала.

· Стратегия как формирование квалификации и способностей необходимых людей. Гибкая кадровая политика, изменение системы управления.

· Стратегия как исследование будущего, анализ сценариев.

· Стратегия как комплексный план, предназначенный для осуществления миссии системы образования, образовательного учреждения и достижения их целей.

При определении стратегии все начинают с трех простых вопросов:

· Знаете ли вы, где находитесь?

· Знаете ли вы, куда идете?

· Знаете ли вы, как туда попасть?

Чтобы ответить на них, обычно предпринимается последовательность определенных шагов:
· изучение среды:

· внутренний аудит;

· внешний аудит;

· миссия;

· определение политики в стратегических сферах:

· цели;

· планы действий;

· структурные и организационные адаптации:

· бюджетные процедуры;

· оценка.
Стратегия дает ответы на ключевые вопросы относительно сущности системы образования, образовательного учреждения:

· Что из себя представляет система образования, образовательное учреждение и их работа сегодня? 

· Каковы наши услуги и продукты, функции, рынки, наши позиции? 

· Какими они должны стать завтра, через 5-10 лет? 

· Что нам надо сделать, чтобы достичь поставленных целей? 

Стратегия должна результатом своей реализации иметь:
· Формирование и наращивание: а) вполне определенного и безусловно б) позитивного имиджа системы образования, образовательного учреждения.

· Развитие услуг и продуктов системы образования, образовательного учреждения.

· Позитивное, управляемое развитие рынка услуг и продуктов системы образования, образовательного учреждения.

Стратегия по своему характеру должна быть не “вещь в себе”, а многоуровневая:
· Корпоративная – относящаяся к системе образования, образовательному учреждению в целом, с учетом интересов муниципальной системы образования – издержки и качество.
· Ассортиментная – по видам услуг для всех полезных категорий клиентов – по сферам деятельности и реализации.
· Функциональная – по функциям, разновидностям деятельности и комплексов действий по обеспечению решения задач, поставленных на предыдущих уровнях.

Условия выбора стратегии:

· Возможности и тенденции развития бюджетного и коммерческого спроса на услуги системы образования, образовательного учреждения. 

· Возможности интеграции с другими системами образования, образовательными учреждениями. 

· Возможности образовательной вертикальной интеграции (прямой и обратной) с внешними разработчиками, заказчиками, посредниками и потребителями услуг.
· Состояние и перспективы руководства (менеджмента) и кадрового потенциала системы образования, образовательного учреждения. 
· Ориентация руководства и коллектива системы образования, образовательного учреждения именно на стратегическое управление. 

Что нужно сделать? 

· Анализ ситуации, плюсы и минусы системы образования, образовательного учреждения, возможности и угрозы среды, рынка.

· Формулировка миссии (главной идеи работы) и принципов деятельности.

· Система целей, задач (целей, данных в определенных условиях).

· Непротиворечивый комплекс действий по достижению целей.

Принципы стратегии
· Теория постепенного роста – постепенное приспособление системы образования, образовательного учреждения к условиям внешней среды путем мелких пробных шагов.
· Гибкий подход – быстрые изменения и планирование деятельности в зависимости от текущих условий.
· Творческий подход – акцент на предвидение при разрешении текущих и возможных будущих проблем.
Обязательные условия реализации принципов стратегии:
· охват всех сфер деятельности системы образования, образовательного учреждения;
· согласованность с внешними обстоятельствами;
· согласованность с ресурсными возможностями;
· связь с долгосрочными направлениями развития системы образования, образовательного учреждения;
· учет приоритетов в целях и задачах, принимаемых системой образования, образовательным учреждением;
· практичность и реализуемость рекомендаций.
3.2. Система принципов стратегии развития школ
(образовательных учреждений)
Вычлененная нами система принципов стратегии развития школ обеспечивает целесообразность и преемственность развития, соответствие социокультурным условиям и организационно-правовым нормам функционирования школ (образовательных учреждений). 
На наш взгляд, к их числу следует отнести.
· Принцип направляемого развития. Так как образовательные учреждения в силу определенных внешних и внутренних факторов имеют тенденцию к саморазвитию, то цель субъектов управления – направлять, корректировать объективно протекающие процессы саморазвития.

· Принцип партисипативности управления. В процессе принятия решений, связанных с развитием образовательных учреждений, должны быть вовлечены не только структуры управления, но и все субъекты образовательного процесса – учителя, учащиеся, родители.

· Принцип учета ограниченности ресурсов. Так как ресурсы образовательных учреждений ограничены, стратегия развития предполагает оптимальный выбор и комбинирование ресурсного обеспечения.

· Принцип учета компенсаторности системы. Образовательные учреждения способны к компенсации недостатка ресурсов за счет активизации внутреннего потенциала. Стратегия развития образовательных учреждений должна быть направлена на поддержку, реализацию и развитие этого потенциала.

· Принцип культуросообразности управленческих воздействий. Учет социокультурных особенностей, образа жизни, ценностных ориентации и норм поведения населения, а также создание корпоративной культуры в образовательных учреждениях.
· Принцип «Объективная оценка работы каждого». При организации процессов модернизации важно изначально определить механизмы и критерии оценки качества работы всех участников образовательного процесса: педагогов, для которых необходима новая система аттестации, директоров школ (руководителей образовательных учреждений), работа которых должна  оцениваться по совокупности показателей качества образования и экономической эффективности деятельности. Такие механизмы и критерии должны быть понятны, прозрачны, измеримы и объективны.  
· Принцип «Финансирование результата». Ключевой проблемой российского образования, доставшейся в наследство от советской, является финансирование процесса образования, а не его результата. Сегодня, по сути, ни учитель, ни менеджер в образовании  не несет ответственности за качество образования. В Стратегию развития школы (образовательного учреждения) должен быть заложен принцип: чем выше результаты образовательной деятельности, тем выше соответствующее финансовое обеспечение.

· Принцип «Ресурсы в обмен на обязательства». Система управления образованием в России построена на принципах  делегирования полномочий. Такой подход доказал свою эффективность. Этот процесс должен осуществляться индивидуально, с учетом специфики каждой школы, но основываться на единых  принципах и базовых значениях. Его итогом должен стать нормативный документ, закрепляющий взаимные обязательства школы и учредителя. Аналогичным образом должны строиться отношения между школой и учителем. Таким образом, возникает прозрачная система финансирования всей вертикали образования: регион – муниципалитет – школа – учитель. 
·  Принцип «Состязательность  участников  образовательного процесса». Сегодня уровень конкуренции между государственными образовательными учреждениями, прежде всего школами, незначителен. Ни у директора, ни у учителя не возникает необходимости бороться за ученика и его родителей, привлекать их в свою школу качеством образования и уникальностью программы. Необходимо создать условия, когда директор и учитель будут понимать, что перед ним не просто ученик и его родитель, а потребитель образовательной услуги, оплачивающий их работу. Это приведёт к здоровой состязательности и, как следствие, к повышению качества образования и эффективности управления образовательным процессом. Кроме этого, атмосфера здоровой конкуренции позитивно  отразится на решении важнейшей задачи – формировании системой образования конкурентоспособной личности. Должны быть созданы условия, при которых значительная часть финансирования образовательных учреждений будет предоставляться на грантовой основе.
· Принцип «Прозрачность и открытость образования». Образование – фундамент общества. Закрытость этой  системы порождает недоверие и создает почву для неэффективной работы и злоупотреблений. Система образования нового  поколения характеризуется полной открытостью и прозрачностью, широким участием в ее управлении институтов гражданского общества. Стратегия развития школы должна предполагать ряд проектов, направленных на информирование граждан о функционировании школы (образовательного учреждения), системы  образования, на пропаганду важности и необходимости качественного  образования, повышение роли каждого в своем развитии и развитии своих детей. 
3.3. Стратегическое планирование

Стратегическое планирование – набор конкретных действий и решений, предпринимаемых руководством и ведущих к реализации стратегий, которые обеспечивают школе (образовательному учреждению) достижение поставленных целей.

Актуальность внедрения системы стратегического планирования обусловлена следующими причинами:

· стратегическое планирование – признанный в мировой практике элемент в системе управления и регулирования, оно позволяет создавать условия для перспективного развития, помогает принимать текущие решения с учетом стратегических целей;

· в условиях коренных социально-экономических преобразований, предполагающих реализацию модели «Российское образование 2020», стратегическое планирование является наиболее адекватным инструментом, способным консолидировать усилия администрации и персонала системы образования, образовательного учреждения в решении проблем образования; 

· процесс стратегического планирования способствует укреплению взаимоотношений администрации и персонала системы образования, школы (образовательного учреждения) с общественностью, улучшению имиджа, создает единый вектор усилий всех активных сил системы образования. 

В процессе стратегического планирования развития системы образования, школы (образовательного учреждения) решаются следующие задачи: 
· определение стратегических целей и приоритетов развития системы образования, школы (образовательного учреждения);

· определение стратегии развития, включая анализ сильных и слабых сторон, выявление целевых секторов, формирование программы действий администрации и персонала по поддержке развития системы образования, школы (образовательного учреждения);

· координация разработки стратегических программ по отдельным направлениям развития системы образования, школы  (образовательного учреждения);

· координация разработок, связанных с перспективным планированием. 

В процессе стратегического планирования обеспечивается соблюдение следующих принципов:
· Стратегический план – короткий документ, нацеленный на главное для повышения конкурентоспособности системы образования, образовательного учреждения. Стратегический план содержит идеи, которые дают ориентиры для администрации и персонала, потенциальных инвесторов, властей и населения при принятии оперативных решений с учетом видения перспективы. Стратегический план не отменяет и не подменяет другие виды планов, он определяет развитие лишь в наиболее важных, приоритетных для системы образования, школы (образовательного учреждения) областях.
· Стратегический план разрабатывается и реализуется публично, на основе частно-общественного партнерства. Стратегический план – это не директива, это свод согласованных заинтересованными участниками действий, это договоренность о конкретных мерах, имеющих стратегическую важность для системы образования, образовательного учреждения, которые необходимо предпринять в интересах населения.
· В стратегическом плане сочетаются долгосрочное видение и конкретность немедленных действий. Он является долгосрочным по глубине прогноза и длительности последствий намечаемых действий, но среднесрочным по характеру включенных в него мер.
· Стратегическое планирование – непрерывный процесс: этапы разработки и реализации стратегического плана объединяются в непрерывном цикле посредством системы мониторинга и корректировки на основе механизма стратегического партнерства. 

Стратегический план определяет общую направленность (стратегию) развития школы (образовательного учреждения). Он сконцентрирован на ключевых, наиболее перспективных направлениях, выявленных на основе анализа потенциала, сильных и слабых сторон образовательного учреждения, возможных сценариев развития внешнего мира. 

Основное содержание стратегического плана составляют формулировки: 
· главной цели развития образовательного учреждения на данном этапе; 

· основных стратегических направлений достижения главной цели; 

· целей в рамках стратегических направлений; 

· конкретных мер по реализации выбранных стратегий с фиксацией индикаторов выполнения намеченных мер, оценок затрат и эффекта и участников реализации мер. 

Миссия:

· Кто мы? (официальный (юридический) статус);
· Ради чего? (общечеловеческие ценности и качественные изменения);

· Для кого? (целевая группа и ее потребность);
· Где? (муниципалитет, на который распространяется деятельность);

· Как? (общая формулировка типа деятельности, направленной на удовлетворение потребностей целевой группы).

Формулировка миссии должна быть:
· короткой – не более сорока слов/ трех предложений;
· написана ясным и понятным языком (как минимум для вашей целевой группы);
· сформулирована позитивно;
· написана в настоящем времени с предпочтением глагольным формам.
Стратегические цели.
Стратегические цели это – основные направления деятельности, ведущие к реализации миссии образовательного учреждения:
· что мы делаем? (расширяет и поясняет формулировки миссии)
· каких качественных результатов (изменений) мы собираемся добиться?
· наша целевая(ые) группа(ы) и ее(их) потребности?

· чем мы отличаемся от других?
Тактические задачи 

Задачи должны быть:
· конкретными;
· измеряемыми;
· направленными на конкретное действие;
· реалистичными;
· учитывающими время и ресурсы.

Рабочий план:

· миссия;

· стратегическая цель;

· тактическая задача (проект);

· шаги;

· ожидаемые результаты:

· близлежащие;

· отстоящие;

· препятствия/ограничения;

· издержки:

· деньги;

· время;

· сотрудники;

· срок исполнения.

Стратегический план включает в себя элементы долгосрочного прогноза, среднесрочного плана и плана первоочередных действий в рамках выбранной стратегии развития. При постановке целей и отборе мер рассматриваются долгосрочные тенденции и последствия с глубиной прогноза 10-15 лет. Срок реализации различных мер Стратегического плана варьируется от 1 года до 10 лет. 

Текст стратегического плана разрабатывается в трех версиях:
· базовая официальная версия;

· полная версия, включающая подробные обоснования выбранной стратегии, а также конкретные проекты и программы, конкретизирующие меры плана. Оформляется в виде комплекта приложений к базовой версии;

· презентационная версия с изложением основных позиций базовой версии. 

Стратегический план представляет собой соглашение участников разработки и реализации. Готовность участников соблюдать соглашение скрепляется подписями участников, а также подписями участников реализации мер на информационных картах мер стратегического плана, содержащих основные сведения о содержании предусмотренных действий.

Декларация и набор информационных карт мер стратегического плана составляют неотъемлемую часть стратегического плана. 

В процессе разработки стратегического плана выполняются следующие содержательные этапы:
· анализ (диагностика состояния, изучение внешних и внутренних факторов, определяющих развитие, SWOT-анализ);

· целеполагание (определение и утверждение главной цели, основных стратегических направлений, целей), 

· планирование (формирование частных стратегий достижения целей по каждому направлению и отбор мер, распределение ответственности за реализацию плана). 

Доработка и уточнение стратегического плана проводится каждые 3-5 лет.

3.4. Стратегическое видение

Стратегическое видение – образ будущего состояния школы (образовательного учреждения), который посредством системы существенных характеристик дает профессиональное качественное представление об их успехе в конкретной стратегической перспективе. 
Основной вопрос относительно стратегии школы (образовательного учреждения), который должен задавать себе руководитель, звучит так: "Как мы видим образовательное учреждение, что мы собираемся делать и чего хотим достичь?" Ответы на этот вопрос составляют стратегическое видение.

Видение, как правило, представляет собой мысленное путешествие от известного к неизвестному, создание будущего путем монтажа известных фактов, надежд, мечтаний, опасностей и возможностей.

Стратегическое видение – взгляды руководителя и персонала школы (образовательного учреждения) на то, какими видами деятельности они собираются заниматься и каков долгосрочный курс.

Стратегическое видение – это внутренний документ, необходимый руководителю и персоналу школы (образовательного учреждения), чтобы снять все сомнения относительно долгосрочных перспектив развития. 
При разработке видения руководитель и персонал школы (образовательного учреждения) должны определить: 

· как они видят будущее школы (образовательного учреждения); 

· в каком направлении они должны развиваться; 

· какими станут в будущем используемые образовательные технологии; 

· какое положение в системе образования должно занять образовательное учреждение в долгосрочной перспективе.

Сформулированное стратегическое видение значительно снижает риск случайных решений и обеспечивает согласованность действий руководителей, педагогов, обслуживающего персонала с общей политикой школы (образовательного учреждения).

Стратегическая ориентация – ориентация на будущее в сочетании с поэтапным процессом реализации.

В рамках реализации «Программы перспективного развития (стратегии) образовательного учреждения» мы предлагаем использовать методики PEST-анализа и ССВУ-анализа (SWOT-анализа).
3.5. Получение и использование информации о будущем
В системе стратегического управления особое внимание уделяется получению и использованию информации о будущем. 

Общее понятие, объединяющее все разновидности получения информации о будущем, есть предвидение, которое разделяется на научное и ненаучное (интуитивное, обыденное):

· научное предвидение основано на знании закономерностей развития природы, общества, мышления; 

· интуитивное предвидение основано  на предчувствиях человека;

· обыденное предвидение основано  на житейском опыте, связанных с ним аналогиях, приметах и т.п. 

Предвидение затрагивает две взаимосвязанные совокупности форм его конкретизации: 

· относящуюся к собственно категории предвидения – предсказательную (описательную);

· сопряженную с ней, относящуюся к категории управления – предуказательную (предписательную). 

Предсказание подразумевает описание возможных или желательных перспектив, состояний фирмы в будущем. 

Предуказание связано с решением проблем достижения возможных или желательных перспектив, состояний фирмы в будущем, а также с использованием информации о будущем для целенаправленной деятельности личности и коллектива фирмы.

Предсказание выливается в следующие формы:

· предчувствие (простое предвосхищение) содержит информацию о будущем на уровне интуиции – подсознания;

· предугадывание (сложное предвосхищение) несет информацию о будущем на основе жизненного опыта, более или менее верные догадки о будущем, не основанные на специальных научных исследованиях;

· прогнозирование (которое часто употребляют в предыдущих значениях) должно означать при таком подходе специальное научное исследование, предмет которого – перспективы развития объекта (явления).

Предуказание выступает в следующих формах:

· проектирование – создание конкретных образов будущей организации фирмы;

· целеполагание – установление идеально предположенного результата деятельности фирмы;

· планирование — проекция в будущее деятельности фирмы для достижения предустановленной цели при определенных средствах, преобразование информации о будущем в директивы для целенаправленной деятельности;

· программирование – установление основных положений, которые затем развертываются в планировании, либо последовательности конкретных мероприятий по реализации планов.

Управление в целом как бы интегрирует четыре перечисленных понятия, поскольку в основе каждого из них лежит один и тот же элемент – решение. Но решения в сфере управления не обязательно носят плановый, программный, проектный характер. Многие из них (так называемые организационные, а также собственно управленческие) являются как бы последней ступенью конкретизации управления.

Эти термины могут быть определены и как процессы разработки прогнозов, проектов, целей, планов, программ, организационных решений, т.е. с данной точки зрения: 

· прогноз – научно обоснованное суждение о перспективах, возможных состояниях того или иного явления в будущем и (или) об альтернативных путях и сроках их осуществления;

· проект – решение относительно создания конкретной организации; 

· цель – решение относительно предположенного результата деятельности;

· план – решение относительно системы мероприятий, предусматривающей порядок, последовательность, сроки и средства их выполнения;

· программа – решение относительно совокупности мероприятий, необходимых для реализации научно-технических, социальных, социально-экономических и других проблем или каких- то их аспектов; программа может быть предплановым решением, а также конкретизировать определенный аспект плана.

Решение в данном ряду понятий есть идеально предположенное действие для достижения цели.

Предсказание и предуказание тесно связаны между собой. Без учета этой связи невозможно понять сущность прогнозирования, его действительное соотношение с управлением. В предуказании может преобладать волевое начало; тогда соответствующие цели, планы, программы, проекты, вообще решения оказываются волюнтаристскими, субъективистскими, произвольными (с повышенным риском неоптимальности, несостоятельности). Поэтому желательно преобладание в них объективного, исследовательского начала, чтобы они были научно обоснованными, с повышенным уровнем ожидаемой эффективности принимаемых решений.

Важнейшие способы научного обоснования предуказаний — описание (анализ), объяснение (диагноз) и предсказание (прогноз) – составляют три основные функции каждой научной дисциплины. Прогноз не есть лишь инструмент такого обоснования. Однако его практическое значение сводится именно к возможности повышения с его помощью эффективности принимаемых решений. Только в силу этого прогнозирование за последние десятилетия приняло беспрецедентные масштабы, стало играть важную роль в процессах управления. Прогнозирование не сводится к попыткам предугадать детали будущего (хотя в некоторых случаях это существенно). Прогнозист исходит из диалектической детерминации явлений будущего; необходимость пробивает себе дорогу через случайности, и к явлениям будущего нужен вероятностный подход с учетом широкого набора возможных вариантов. Только при таком подходе прогнозирование может быть эффективно использовано для выбора наиболее вероятного или наиболее желательного (оптимального) варианта при обосновании цели, плана, программы, проекта, вообще решения.

Прогнозы должны предшествовать планам, содержать оценку хода, последствий выполнения (или невыполнения) планов, охватывать все, что не поддается планированию, решению. Они могут охватывать в принципе любой отрезок времени. 

Прогноз и план различаются способами оперирования информацией о будущем:

· принятое решение относительно мероприятий по достижению возможного, желательного – это план;

· вероятностное описание возможного или желательного – это прогноз.

Прогноз и план могут разрабатываться независимо друг от друга. Но чтобы план был эффективным, оптимальным, ему должен предшествовать прогноз, причем по возможности непрерывный, позволяющий научно обосновывать данный и последующие планы.

В основе прогнозирования лежат три взаимодополняющих источника информации о будущем:

· оценка перспектив развития, будущего состояния прогнозируемого явления на основе опыта, чаще всего при помощи аналогии с достаточно хорошо известными сходными явлениями и процессами;

· условное продолжение в будущее (экстраполяция) тенденций, закономерности развития которых в прошлом и настоящем достаточно хорошо известны;

· модель будущего состояния того или иного явления и процесса, построенная сообразно ожидаемым или желательным изменениям ряда условий, перспективы развития которых достаточно хорошо известны.

В соответствии с этим существуют три дополняющих друг друга способа разработки прогнозов:

· анкетирование (интервьюирование, опрос) – опрос экспертов с целью упорядочить, объективизировать субъективные оценки прогнозного характера;

· экстраполирование и интерполирование (выявление промежуточного значения между двумя известными моментами процесса) – построение динамических рядов развития показателей «прогнозируемого явления на протяжении периодов основания прогноза в прошлом и упреждения прогноза в будущем;

· моделирование – построение поисковых и нормативных моделей с учетом вероятного или желательного изменения прогнозируемого явления на период упреждения прогноза по имеющимся прямым или косвенным данным о масштабах и направлении изменений.

Наиболее эффективная прогнозная модель – система уравнений. Однако имеют значение все возможные виды моделей в широком смысле этого термина: сценарии, имитации, графы, матрицы, подборки показателей, графические изображения и т.д.

Приведенное разделение способов прогнозирования условно. На практике эти способы взаимно перекрещиваются и дополняют друг друга. Прогнозная оценка обязательно включает в себя элементы экстраполяции и моделирования. Процесс экстраполяции невозможен без элементов оценки и моделирования. Моделирование подразумевает предварительную оценку и экстраполирование.

Для классификации методов прогнозирования важны понятия приема, процедуры, метода, методики, способа, системы, методологии прогнозирования, которые нередко употребляются одно вместо другого либо фигурируют как однопорядковые понятия, несмотря на существенную качественную разницу между ними. 

Научно-обоснованными являются определения этих понятий, приведенных ниже:

· прием прогнозирования – конкретная форма теоретического или практического подхода к разработке прогноза, одна или несколько математических или логических операций, направленных на получение конкретного результата в процессе разработки прогноза;

· процедура – ряд приемов, обеспечивающих выполнение определенной совокупности операций;

· метод – сложный прием, упорядоченная совокупность простых приемов, направленных на разработку прогноза в целом;

· методика – упорядоченная совокупность приемов, процедур, операций, правил исследования на основе одного или чаще определенного сочетания нескольких методов;

· методология прогнозирования – область знания о методах, способах, системах прогнозирования;

· способ прогнозирования – получение и обработка информации о будущем на основе однородных методов разработки прогноза;
· система прогнозирования («прогнозирующая система») – упорядоченная совокупность методик, технических средств, предназначенная для прогнозирования сложных явлений или процессов.

Опыт показывает, что ни один из названных способов (тем более методов), взятый сам по себе, не может обеспечить значительную степень достоверности, точности, дальности прогноза, но в определенных сочетаниях они оказываются высокоэффективными.

Общая логическая последовательность важнейших операций разработки прогноза сводится к десяти основным этапам.

1. Предпрогнозная ориентация (программа исследования). Включает уточнение задания на прогноз (характер, масштабы, объект, периоды основания и упреждения и т.д.), а также формулирование целей и задач, предмета, проблемы и рабочих гипотез, определение методов, структуры и организации исследования.

2. Построение исходной (базовой) модели прогнозируемого объекта методами системного анализа. Подход к построению модели с системных позиций считается одним из основных принципов прогнозирования. Он диктуется характерной чертой объектов управления на современном этапе – наличие небольшого числа взаимосвязанных переменных, описывающих объекты и процессы их развития в экономике, что заставляет исследователя обязательно приводить их описание для анализа, прогноза и управления к системному виду.

3. Сбор данных прогнозного фона, т.е. совокупности внешних по отношению к объекту прогнозирования условий, существенных для решения задачи прогноза.

4. Построение динамических рядов показателей – основы, стержня будущих прогнозных моделей методами экстраполяции; возможно обобщение этого материала в виде прогнозных предмодельных сценариев.

5. Построение серии гипотетических (предварительных) поисковых моделей прогнозируемого объекта методами поискового анализа профильных и фоновых показателей с конкретизацией минимального, максимального и наиболее вероятного значений.

6. Построение серии гипотетических нормативных моделей прогнозируемого объекта методами нормативного анализ с конкретизацией значений абсолютного (т.е. не ограниченного рамками прогнозного фона) и относительного (т.е. привязанного к этим рамкам) оптимума по заранее определенным критериям сообразно заданным нормам и целям.

7. Оценка достоверности и точности, а также обоснованности (верификация) прогноза. Это означает уточнение гипотетических моделей – обычно методами опроса экспертов.

8. Выработка рекомендаций для решений в сфере управления на основе сопоставления поисковых и нормативных моделей. Для уточнения рекомендаций возможен повторный опрос экспертов.

9. Экспертное обсуждение (экспертиза) прогноза и рекомендаций, их доработка с учетом обсуждения и сдача заказчику.
10. Предпрогнозная ориентация на основе сопоставления материалов уже разработанного прогноза с новыми данными прогнозного фона и новый цикл исследования. Прогнозирование должно быть таким же непрерывным, как целеполагание, планирование, программирование, проектирование, вообще управление, повышению эффективности которого оно призвано служить.

Сказанное нуждается в следующих дополнительных замечаниях:

· во-первых, эффективность прогнозов не может сводиться только к степени их достоверности, точности, дальности, хотя все это очень важно; не менее важно знать, насколько тот или иной прогноз содействует повышению обоснованности, объективности, эффективности разработанных на его основе решений;

· во-вторых, прогнозирование отнюдь не универсально и не всесильно; особенности способов разработки прогноза накладывают принципиальные ограничения на возможности прогнозирования как в диапазоне времени (период упреждения в социально-экономических прогнозах на практике ограничен, как правило, ближайшими десятилетиями), так и в диапазоне объектов исследования (не все явления поддаются прогнозным оценкам); эти ограничения надо постоянно учитывать при уточнениях заданий на разработку прогнозов.

Прогнозисты – не провидцы и не предсказатели, их работа основана на логике и расчетах. Простые и разумные правила, помогут стать грамотным заказчиком и потребителем прогнозов и даже самому их составлять. 

Правило 1: обозначьте границы неопределенности

Хороший прогноз очертит некий круг элементов – явлений, которые окажутся значимыми в будущем. Так вы увидите незамеченные прежде возможности и предпосылки и, кроме того, сократите количество вариантов.

Правило 2: определите траекторию будущих событий 

Важные события редко развиваются по прямой. Природа самых существенных изменений описывается S-образной кривой: медленное и постепенное начало, неспешное развитие, потом внезапное и стремительное достижение высшей точки и в конце – снижение или даже возврат к первоначальному уровню.

Правило 3: учитывайте то, что выходит за рамки привычного 

Какой-нибудь странный случай, который никак не удается выкинуть из головы, вполне может быть намеком на то, что в недалеком будущем тенденция резко изменится. 

Правило 4: выдвигайте сильные предположения и не бойтесь от них отказываться

Опаснее всего для прогнозиста, да и для любого человека, принимающего решение, – довериться лишь одному сообщению (чаще всего потому, что оно подкрепляет уже сложившееся у него мнение), а все остальные проигнорировать. 

Правило 5: оглядываясь назад в поисках параллелей, проанализируйте большой период времени

Если вы заглянете в прошлое достаточно далеко, у вас больше шансов верно определить траекторию будущего развития. 

Правило 6: нужно знать, когда не делать прогноз

Пространство неопределенностей все время изменяется – то расширяется, то сужается. Иногда неопределенность достигает высшей степени: тогда хороший специалист не решится строить прогнозы.

Заключение

Наш сотворческий коллектив желает успехов на трудном, но благородном поприще разработки стратегии развития ваших образовательных учреждений. В следующей статье будет описан рефлексивно-инновационный тренинг «Стратегический стиль мышления: сущность, инструменты, возможности». 
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Приложение 1

«Лицо» нашего сотворческого коллектива 

Дюков Валерий Михайлович:
· руководитель сотворческого коллектива, директор Красноярского филиала Института рефлексивной психологии творчества и гуманизации образования, учитель муниципального образовательного учреждения «Общеобразовательная гимназия №14 «Управления, экономики и права»;

· ученая степень и год присуждения: кандидат психологических наук, 1995 год;

· ученое звание и год присвоения: доцент, 2006 год; профессор РАЕ, 2010 год;

· присвоено почетное звание «Заслуженный работник науки и образования» (2010 год);

· награжден серебряной медалью имени В.И. Вернадского за выдающиеся достижения в области науки и образования (2010 год);

· включен в INTERNET-энциклопедию «Выдающиеся ученые России» (2010 год);

· за ряд научных работ присвоен «Национальный сертификат качества» в номинации «Лучший информационный проект» и включен в «Золотой фонд отечественной науки» (2010 год);

· академическая деятельность: 

· действительный член Философско-экономического ученого собрания Московского государственного университета (МГУ им. М.В.Ломоносова, Москва) (2000 год); 

· действительный член Академии педагогических и социальных наук (АПСН, Москва) (2000 год);

· действительный член Европейской Академии Естествознания (2009 год); 

· член-корреспондент Петровской академии наук и искусств (ПАНИ, Санкт-Петербург) (2000 год).

Семенов Игорь Никитович:
· место работы: профессор Национального исследовательского университета – Высшая школа экономики;

· учёная степень: доктор психологических наук;

· ученое звание: профессор;

· участник энциклопедии «Ученые России» (Москва, РАЕ, 2010) и «Научные школы России» (Москва, РАЕ, 2010);

· академические звания: 

· доктор психологических наук (1993г.);

· профессор (1995г.);

· профессор Государственного университета – Высшая школа экономики при Правительстве РФ (ГУ ВШЭ в статусе Национального исследовательского университета РФ);

· профессор Российской академии государственной службы при Президенте РФ (РАГС);

· профессор Московского государственного университета экономики и статистики (МЭСИ);

· научный руководитель гимназии № 1526 г. Москвы;

· лауреат Премии Президента РФ в области образования (2000г.);

· текущее место работы и область деятельности: Государственный университет – Высшая школа экономики, профессор кафедры общей и экспериментальной психологии;

· иная публичная, государственная или академическая деятельность: 

· академик Академии педагогических и социальных наук (АПСН, Москва);

· академик Международной академии психологических наук (МАПН, Ярославль);

· академик Международной академии акмеологических наук (МААН, Москва);

· академик Международной академии гуманизации образования (МАГО, Магдебург);

· директор Института рефлексивной психологии творчества и гуманизации образования (при Международной академии гуманизации образования (МАГО, Сочи-Магдебург);

· член-корреспондент Российской Академии естествознания (РАЕ);

· автор 367 научных работ (в т.ч. 38 книг и пособий, редактор 14 сборников).
Шайхутдинова Раиса Васильевна:

· текущее место работы и область деятельности: 

· аспирант ГОУ ВПО «Красноярский государственный педагогический университет им. В.П. Астафьева» (КГПУ); 

· Красноярск, Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 82» Октябрьского района г. Красноярска, заместитель директора по учебно-воспитательной работе;

· иная публичная, государственная или академическая деятельность: 

· советник Российской Академии Естествознания по секции «Педагогические науки» (2010г.);

· оценщик и координатор социальных программ, грантовой программы Красноярского края «Социальное партнерство во имя развития»;

· эксперт и координатор проектов Красноярского филиала Института рефлексивной психологии творчества и гуманизации образования (ИРПТиГО) Международной академии гуманизации образования (МАГО, Сочи-Магдебург);

· член сотворческой группы по разработке и реализации комплексной модели «Интеграторы успеха инновационного образовательного учреждения» Красноярского филиала Института рефлексивной психологии творчества и гуманизации образования (ИРПТиГО) Международной академии гуманизации образования  (МАГО, Сочи-Магдебург);

· тренер по направлению: «Рефлексивный коучинг».

Приложение 2

Научная школа 

Семенова Игоря Никитовича

«Рефлексивно-гуманитарная психология

и педагогика творчества»
Теоретическим и методологическим основаниями для разработки стратегии развития школ (образовательных учреждений) является Научная школа Семенова Игоря Никитовича «Рефлексивно-гуманитарная психология и педагогика творчества».

Впервые о научной школе «Рефлексивно-гуманитарная психология и педагогика творчества» заявлено в 1992 году – (см.: Семенов И.Н. Методологические основы Московской школы рефлексивно-гуманитарной психологии и педагогики творчества / И.Н. Семенов // Методологические концепции и школы в СССР (1951-1991); ч.1. – Новосибирск: НГУ, 1992. С. 35-56.)
Научная школа Cеменова И.Н. сформировалась в ходе теоретико-экспериментальных исследований (в Московском Государственном Университете им. М.В. Ломоносова, Институте Психологии Российской Академии Наук, Психологическом Институте Российской Академии Образования) процесса дискурсивного решения творческих задач по теме: «Психология творческого мышления и рефлексии».

Наиболее существенным вкладом в развитие психологической теории является разработка «Концепции уровневой организации и рефлексивной регуляции творческого мышления», которая выступает концептуально-методологической основой для изучения и развития как мыследеятельности, так и рефлексивно-творческого потенциала личности и ее индивидуальности.

Другим фундаментальным вкладом Семенова И.Н. в теорию психологии стали его исследования по психолого-акмеологическим проблемам рефлексивности профессиональной деятельности и профессионального образования. 
Заслугой Семенова И.Н. является конструктивная разработка и последовательная реализация методологических принципов системного подхода применительно к психологическому анализу дискурсивного мышления и рефлексии. 
Созданная им оригинальная системно-психологическая теория: 
· вскрывает сущность рефлексии на философско-онтологическом уровне; 

· описывает ее модели на концептуально-методологическом уровне; 

· характеризует закономерности рефлексивной регуляции мышления и организации личности на экспериментально-исследовательском уровне; 

· строит рефлетехнологии их диагностики и развития на практико-прикладном уровне. 

Впервые Семенов И.Н. ставит проблему типологии рефлексивных процессов и последовательно разрешает ее: 
· теоретически (предложив концептуальную модель их взаимодействия); 

· экспериментально (верифицировав эту модель в комплексе исследований); 

· в прикладном плане (разработав психотехнологии творческого роста личности в рефлексивно-игровых тренингах); 

· прагматически (организовав внедрение разработанных им концепций и реализующих их методов в практику психолого-педагогического обеспечения непрерывного личностно-ориентированного профессионального образования).

Научные интересы Семенова И.Н., а также присущее ему социально-гуманитарное и естественно-научное мировоззрение определили содержание и основные направления созданной им научной школы, с концептуально-методологических позиций которой  под его научным руководством защищено 27 кандидатских и две докторских диссертаций  по общей, инженерной, социальной, педагогической психологии, а также по психологии развития, акмеологии и общей педагогике.

Семенов И.Н. является лауреатом Премии Президента Российской Федерации за 2000 г.

В рамках научной школы Семенова И.Н. и исследования «Рефлексивно-деятельностная педагогика: учитель для «Новой школы» нашим сотворческим коллективом в 2010 году изданы: 
1. Дюков В.М., Семенов И.Н., Шайхутдинова Р.В. Монография «Рефлексивный коучинг: концепты, технологии, программы».

Издательство: Красноярский край, г. Красноярск, «Красноярский писатель».

Год издания: 2010 год.

Объем: 22.5 п.л. (360 с.)

Данная монография открывает серию книг «Рефлексивный коучинг в сфере образования». В ней наглядно продемонстрирована необходимость изменения традиционных методов повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования, дан практический инструментарий для осуществления этих изменений. Авторы предлагают концепты, технологии и программы в области рефлексивного коучинга. Предлагаемая монография является неоценимым помощником для психологов, педагогов, руководителей образовательных учреждений, специалистов системы образования, для всех, чья профессиональная задача – помочь людям использовать свой потенциал, освоить новые навыки, повысить профессионализм.

2. Дюков В.М., Семенов И.Н., Шайхутдинова Р.В. Учебное пособие «Рефлексивно-деятельностная педагогика:  учитель для «Новой школы».

Издательство: Красноярский край, г. Красноярск, «Красноярский писатель».

Год издания: 2010 год.

Объем: 20 п.л. (320 с.)

Данное учебное пособие является вторым в серии книг «Рефлексивный коучинг в сфере образования» и вышло вслед за монографией «Рефлексивный коучинг: концепты, технологии, программы». В учебном пособии обобщены представления образовательного сообщества (учителей, представителей администрации, ведущих экспертов) о наборе и механизмах формирования профессиональных качеств, характеризующих современного учителя – гаранта развития «Новой школы». Рассмотрены рефлексивно-деятельностная методология повышения квалификации учителей: рабочие процедуры, техники, технологии, тренинги развития учителя. Особое внимание обращается на теорию и практику развития личности и развитие профессионализма учителя.

Оба издания получили «НАЦИОНАЛЬНЫЙ СЕРТИФИКАТ КАЧЕСТВА» Российской Академии Естествознания (РАЕ), в номинации «Лучший информационный проект»  включены в «ЗОЛОТОЙ ФОНД ОТЕЧЕСТВЕННОЙ НАУКИ» как лучшие учебно-методические издания в отрасли.
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